
Цифровое здравоохранение на современном этапе развития экономики
Доклад заместителя директора Института проблем информатики ФИЦ ИУ РАН, члена Совета Российского Телемедицинского Консорциума Цыганкова Виктора Сергеевича 02 декабря 2017г. на семинаре «Телемедицинские технологии. Вчера, сегодня, завтра» научно-практической конференции РУДН «Медицинская образовательная неделя: наука и практика - 2017».

Целенаправленной работе в направлении цифровая экономика в России положил начало Перечень поручений Президента РФ по реализации Послания Президента РФ Федеральному Собранию от 5 декабря 2016 г. (Пр-2346). В нем в срок до 01 июля 2017 г. Правительству было поручено разработать и утвердить программу «Цифровая экономика», предусмотрев в ней меры по созданию правовых, технических, организационных и финансовых условий для развития цифровой экономики в России и ее интеграции в пространство экономик государств – членов Евразийского экономического союза.
В.В. Путин: «Предлагаю запустить масштабную системную программу развития экономики нового технологического поколения, так называемой цифровой экономики».
Ситуация получила свое развитие подписанием указа №203 от 9 мая 2017 г., в котором Президент РФ утвердил «Стратегию развития информационного общества в Российской Федерации на 2017 – 2030 годы», в целях реализации которой 28 июля 2017 г. Распоряжением № 1632-р Председателя Правительства РФ Дмитрия Медведева утверждена Программа «Цифровая экономика Российской Федерации».
Реализация этой Программы охватит все сферы экономики, в том числе сферу здравоохранения, что приведет к созданию совершенно новой для российской реальности системы – цифрового здравоохранения.
Раздел «Цифровое здравоохранение» в принятой правительством Программе отсутствует, есть лишь преамбула, где констатируется, что это одна из важнейших сфер социально-экономической деятельности. Программа в представленной редакции сфокусирована на двух нижних уровнях цифровой экономики, так называемых базовых направлениях:
«- платформы и технологии, где формируются компетенции для развития рынков и отраслей экономики (сфер деятельности);
- среда, которая создает условия для развития платформ и технологий, эффективного взаимодействия субъектов рынков и отраслей экономики и охватывает нормативное регулирование, информационную инфраструктуру, кадры и информационную безопасность.»
Реализация отдельных направлений по отраслям экономики, включая здравоохранение, будет осуществляться на основе дополнений к настоящей Программе т.е. это ещё предстоит сделать.
В контексте данного доклада рассмотрим ключевые понятия: цифровизация, экономика, цифровая экономика и цифровое здравоохранение.
Цифровизация процессов, как средство, обеспечивающее функционирование вычислительного устройства, информационной системы, используется давно. Постепенно (эволюционно) она начала приобретать массовый характер и достигла ситуации, когда использование цифровых технологий стало ключевым фактором развития общества (и его важнейшего компонента – экономики). В результате накопления критической массы о цифровизации заговорили политики, началась разработка государственных программ (под лозунгом: «Кто не успел – тот отстал навсегда»), начался период смены этапов развития и переход к цифровой экономике. Цифровая экономика - естественное следствие технического прогресса.
Цифровизация - сегодняшний хит в применении к экономике, производству. Идеей цифровой трансформации охвачен весь мир. Переход к цифровой экономике - цифровая трансформация – это не просто автоматизация:
- это подход к использованию цифровых ресурсов (технологий, устройств, информации) в работе организации - автоматизации производственных и организационно- управленческих процессов, с целью сделать их более эффективными, а также в системе распределения, обмена и потребления товаров и услуг;
- это максимально полное использование потенциала цифровых технологий во всех аспектах деятельности – процессах, продуктах, сервисах, подходах к принятию решений, что подразумевает использование аналитических систем и обмен данными между участниками процессов.
 Преимущества, которые обеспечивает использование цифровизации:
- упрощает и ускоряет взаимодействие сторон;
- делает управление процессами более простым и прозрачным;
- обеспечивает масштабирование до международных масштабов;
- обеспечивает легкое интегрирование в существующие процессы.
Происходит более глубокая технологическая интеграция организаций и размывание границ, в том числе государственных. Чем меньше границ в различном смысле, тем быстрее процессы, тем быстрее будет развиваться цифровая экономика.
Итак, мы подошли к определению второго ключевого термина - экономика. Краткий экскурс в политэкономию - есть несколько формулировок понятия экономика:
- экономика — как наука;
- экономика — как хозяйство;
- экономика как совокупность производственных отношений в обществе определённой общественно-экономической формации;
- экономика как система организации финансов и торговли в государстве.
В контексте Программы цифровая экономика определяется как хозяйственная деятельность общества (государства, региона) на определённом уровне его развития, включающая производительные силы и общественно- производственные отношения в системе производства, распределения, обмена и потребления товаров и услуг.
В классическом определении, в общественной системе производства выделяются две стороны - производительные силы и производственные отношения:
- Общественно- производственные отношения - определённые связи и отношения, в которые вступают люди в процессе производства, распределения, обмена и потребления материальных благ.
- Производительные силы – это средства производства и рабочая сила - кадры, обладающие определёнными знаниями, опытом и навыками к труду. К производительным силам относят также естественные производительные силы и предметы труда - сырьё, материалы.
В связи с разделением труда экономика распадается на отдельные отрасли, комплексы отраслей или экономические регионы.
Система производства, как совокупность производительных сил и производственных отношений, рассматривается на определённой исторической ступени развития общества.
Научно-технический прогресс прямо и непосредственно влияет на все стороны общественной жизни. Современная мировая экономика – это экономика постиндустриального общества, характеризующаяся обилием как новых технологических средств, активно используемых предприятиями для производства продуктов и услуг, так и появлением цифровых коммуникаций, широким использованием информации, вычислительных и информационных технологий. Цифровизацию рассматривают как последовательное улучшение всех бизнес-процессов экономики и связанных с ней социальных сфер с точки зрения увеличения роли автоматизации и интеллектуализации этих процессов.
Справка: Цифровая экономика – новый этап экономического развития общества. С развитием технологий происходит смена и экономических парадигм. Термин «цифровая экономика» появился в 1995 году и был связан, прежде всего, с интенсивным развитием информационно-коммуникационных технологий.
Цифровая экономика характеризуется тем, что в состав производительных сил дополнительно вошли:
- наука, как результат материализации научных знаний, открытий в новых средствах производства;
- технология, как совокупность способов воздействия человека на предмет труда с использованием соответствующих средств труда, а также различных методик и режимов выполнения производственных процессов, использования аналитических систем в процессе производства и предоставления услуг с целью исключения ошибок и выбора правильного решения, повышения эффективности;
- управление и организация производства, как совокупность способов, приёмов, форм управления организациями, отраслями экономики, а также организации их взаимодействия;
- информация, данные в цифровом виде, информационные ресурсы, знания о потребностях, возможностях, технологиях производства и управления, спецификациях, ценах и т.д.. Информация выступает условием работы современной системы машин, условием успешного управления и организации процесса производства.
В Программе дано следующее определение цифровой экономики: цифровая экономика- в которой данные в цифровой форме являются ключевым фактором производства во всех сферах социально-экономической деятельности, что повышает конкурентоспособность страны, качество жизни граждан, обеспечивает экономический рост и национальный суверенитет.
Предлагаемое в программе определение уже, чем, предложенное Всемирным банком: это система экономических, социальных и культурных отношений, основанных на использовании цифровых информационно-коммуникационных технологий.
Когда мы говорим о появлении нового этапа развития экономики – цифровой экономики, имеется ввиду, что все ее отрасли должны преобразовываться, в том числе здравоохранение из обычного должно стать цифровым. И это касается не только широкого использования «данных в цифровой форме», не только цифровизации органов управления и обеспечения деятельности лечебного учреждения и отрасли, но и «основного производства» - врача, который должен будет работать в системе цифрового здравоохранения с использованием информации, цифровых технологий и приборов, по новым правилам, которые предстоит разработать.
Цифровизация здравоохранения:
- это подход к использованию цифровых ресурсов (технологий, устройств, информации) в работе медицинских организаций, а также в системе предоставления медицинских услуг, с целью сделать их более эффективными и качественными;
- это максимально полное использование потенциала цифровых технологий во всех аспектах деятельности медицинских организаций – процессах, продуктах, сервисах, подходах к принятию решений, что подразумевает использование аналитических систем и обмен данными между участниками процессов.
Условиями для цифровой трансформации здравоохранения является наличие:
- среды для развития платформ и технологий, эффективного взаимодействия отраслей экономики, формируемой в рамках базовых направлений Программы «Цифровая экономика РФ»;
- стратегии цифровизации здравоохранения; 
- сформулированных цели и задач;
- системы контроля качества, критериев оценки эффективности;
- плана преобразований, касающихся граждан, медицинских организаций, отрасли и государства;
- цифровых данных и соответствующих технологий; 
- типизированных решений и механизмов технологической интеграции медицинских организаций и отраслей на основе единых правил и международных стандартов;
- законодательного обеспечения;
- новых кадров (медицинский, технический и административный персонал) и пациентов.
Основными целями цифровизации здравоохранения являются: 
- преодоление системного кризиса в развитии мирового и российского здравоохранения;
- создание социально и экономически эффективного здравоохранения, использующего современные системные решения, технологии, мобильное и стационарное оборудование, информационные технологии в режимах on-line и off-line.
Цифровизация здравоохранения позволит решить следующие основные задачи:
1. обеспечение общедоступности медицинского обслуживания населения, в первую очередь проживающего в сельской местности, удаленных и труднодоступных районах;
2. обеспечение единого высокого стандарта качества медицинского обслуживания населения. Быстрая постановка правильного диагноза, персонизация лечения приводит к более эффективному лечению, выздоровлению пациентов;
3. оптимизация расходов на здравоохранение;
4. повышение производительности труда медицинских работников и организаторов здравоохранения;
5. улучшение управляемости здравоохранения;
6. построение системы оценки квалификации мед. персонала (индивидуальные рейтинги) по результатам деятельности (а не по оценке руководителей);
7. организация системы непрерывной подготовки/переподготовки медицинского и управленческого персонала в том числе, в части использования ИКТ в своей деятельности;
8. формирование гармонизированной нормативно-правовой и нормативно-технической базы, обеспечивающих формирование единой технологической среды взаимодействия медицинских организаций, мед. персонала и пациентов как внутри, так и вне государственных границ.
9. Создание новых высококвалифицированных рабочих мест. 
Цифровое здравоохранение, как отрасль, представлено на рисунке 1. 
Особенностью, по сравнению с другими отраслями цифровой экономики, является то, что предметом труда в блоке производительных сил являются пациенты во всём многообразии их особенностей. Кроме того, цифровое здравоохранение надо рассматривать шире, т.к. оно касается не только сферы экономики, но и социальной сферы, т.е. это важнейший элемент цифрового общества.
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Архитектура автоматизированной системы предоставления услуг цифровизированной медицинской организации представлена на рисунке 2.

Функциональное обеспечение (нормативно-справочная информация, регламенты, методики):
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Её особенностью является то, что медицинский персонал и пациенты, в отличии от других АС, включены в её состав не как пользователи АС, а как участники техпроцесса, т.к. результат основной деятельности цифровизированной медорганизации (т.е. результат работы АС медорганизации, как человеко-машинного комплекса) это здоровые пациенты и, соответственно, процессы в этой АС должны быть направлены на достижение этого результата с предметом труда - пациентом. Достижение этого результата зависит:
- от квалификации и знаний медперсонала, использования цифровых технологий, включая телемедицину, системы анализа и поддержки принятия решения, а также различной информации для правильного диагноза и лечения;
- от полноты и актуальности информации о пациенте, включая исторические данные и актуальные результаты лабораторных анализов и медицинских обследований пациентов (флюорография, рентген, томография, УЗИ, функциональная диагностика и т.п.).
Границы цифрового здравоохранения сегодня очень размыты. Что такое базовые направления, определённые в Программе? Это не только каналы связи и комплексы для хранения данных, это также и типизированные средства автоматизации и поддержки принятия решений как органов управления, так и «основных производственных единиц» лечебного учреждения - врача, и медперсонала, которые выполняют конкретные действия, используют свой набор инструментов, цифровых технологий и оборудования при диагностике и лечении. Это не только цифровизированные стационарные медицинские организации, но и мобильные телемедицинские комплексы и переносные устройства.
Модель предоставления медицинских услуг с использованием цифровых технологий можно представить в виде, изображённом на рисунке 3. Дело в том, что ни одно государство, ни, тем более, лечебное учреждение не в состоянии обеспечить одинаковое высокое качество медицинского обслуживания по всем болезням. 
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Поэтому лечащий врач в сложных случаях вынужден обращаться за консультациями к своим более высококвалифицированным коллегам. Более того, лечащий врач заранее может и не знать, в каком лечебном учреждении и в какой стране находится лучший специалист по болезни его пациента. Кроме того, большое количество пациентов находится в зонах, где отсутствуют стационарные медицинские организации, что требует применения мобильных телемедицинских комплексов различных модификаций (по назначению и исполнению).
Использование цифровых технологий, телемедицины размывает границы лечебного учреждения, региона, государства и позволяет организовать взаимодействие пациентов и медицинских работников, находящихся в любых точках Земли, где есть связь. Фактически возникает единое, распределенное в пространстве медицинское учреждение, которое оказывает медицинскую помощь любому пациенту. Это означает, что телемедицина является трансграничным инструментом оказания медицинской помощи. В масштабах БРИКС модель оказания медицинской и социальной помощи населению строится на базе системы совместимых комплексных телемедицинских систем в регионах стран БРИКС. Каждая из входящих в её состав национальных телемедицинских систем (НТС) включает сеть телемедицинских консультационно-диагностических центров в стационарных медицинских учреждениях (СТК) и инфокоммуникационно связанную с нею сеть мобильных телемедицинских лабораторно-диагностических комплексов (МТК) различного назначения, предназначенных для решения широкого спектра медицинских задач и оказания социальных услуг населению, особенно в сельской местности, удаленных и труднодоступных районах. 
Построенная на международных стандартах, телемедицинская система стран БРИКС обеспечивает совместимость национальных телемедицинских систем. Базовой основой системы является:
- гармонизированное законодательство;
- единый функциональный стандарт;
- единая технологическая среда;
- защита хранения и передачи медицинских данных пациентов.
Переход такой огромной и функционально сложной отрасли, как здравоохранение на новый, более высокий уровень развития требует изменения подходов при создании автоматизированной системы цифрового здравоохранения.
Научно-технический прогресс и многообразие технологий, используемых в медицине, включая телемедицину, порождают сложность и комплексность знаний и приобретение навыков для применения новых методов. Это требует изменения подходов при создании системы, включая программы подготовки необходимых специалистов разного профиля.
Необходимо применение комплексного и системного подходов при выполнении широкого спектра научно-исследовательских, опытно-конструкторских, проектных и внедренческих работ, формирования всех необходимых видов обеспечения, включая нормативно-правовое, кадровое - специально обученный персонал и подготовленное к новым формам предоставления медицинских услуг население. 
[bookmark: _GoBack]Организации, входящие в состав Российского Телемедицинского Консорциума, в содружестве с организациями Международного телемедицинского сообщества обладают необходимыми ресурсами для выполнения указанных работ.
По словам министра здравоохранения РФ, масштабная работа идет полным ходом и обещает весьма радужные перспективы. К концу 2020 года Россия сможет выйти на качественно новый уровень управления здравоохранением, а также доступности и качества медицинской помощи. Планируется, что сама индустрия здоровья выйдет на первые места в экономике страны к 2025 году.
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