VII конференция «Ситуационные центры: фокус кросс-отраслевых интересов»
Ситуационное управление
как условие принятия взвешенных решений
20−21 сентября 2017 г. в Москве, в Конгресс-центре МТУСИ, прошла VII конференция «Ситуационные центры: фокус кросс-отраслевых интересов». Организатором мероприятия, направленного на консолидацию межотраслевых усилий в целях распространения методов и инструментов ситуационного управления, выступил Издательский дом «КОННЕКТ» при научно-методической поддержке Федерального исследовательского центра «Информатика и управление» Российской Академии наук. Партнерами конференции стали компании CompTek, Polymedia, «Инфосистемы Джет», «Форсайт», «Концерн «Автоматика», консорциум «ИНФОРУС», информационными партнерами – JSON.TV, Global CIO и журнал RUБЕЖ. В работе пленарного и тематических заседаний приняли участие более 220 специалистов, заинтересованных в обмене опытом проектирования, создания и эксплуатации ситуационных и диспетчерских центров, поиске эффективных методов, подходов и решений для таких объектов. На конференцию приехала делегация специалистов из Казахстана и представители Белоруссии.
Открыл конференцию модератор пленарного заседания заместитель директора ФИЦ ИУ РАН Александр Зацаринный, который отметил особую важность создания системы распределенных ситуационных центров в условиях перехода к цифровой экономике. В своем докладе  на тему «Система распределенных ситуационных центров в условиях новых вызовов цифровой экономики»  А. Зацаринный отметил, что развитие цифровой экономики уже сегодня привело к практической реализации цифровой трансформации всех аспектов деятельности человека. В докладе были представлены инициативные предложения ФИЦ ИУ РАН по проведению исследований с учетом Программы цифровой экономики, основные подходы к созданию цифровой платформы «Наука и образование, научное обеспечение создания СРСЦ в рамках комплексного плана научных исследований (КПНИ), заданного ФАНО России по инициативе ФСО России, а также инновационные технические решения ФИЦ ИУ РАН в части ситуационных центров и систем поддержки принятия решений. Поставленные в докладе проблемные вопросы задали конструктивный дискуссионный тон последующим выступлениям.  
С приветственным словом к участникам конференции обратился заместитель руководителя Федерального агентства связи Владимир Шелихов. Подчеркивая актуальность такой тематической конференции, он назвал ситуационные центры ядром антикризисного управления.
Опытом работы по созданию системы межведомственного взаимодействия поделился начальник Управления информационно-технологического обеспечения Национального центра управления обороной РФ Владимир Курочкин.
О первых результатах и перспективных направлениях деятельности Аналитического центра Минсельхоза России рассказал директор департамента развития и управления государственными информационными ресурсами АПК Министерства сельского хозяйства РФ Игорь Козубенко.
Роль и задачи Ситуационно-аналитического центра Минэнерго России в действующих и создаваемых государственных системах по вопросам ТЭК России представил в своем докладе руководитель ФГБУ «САЦ Минэнерго России» Михаил Качан.
Практике разработки и построения ситуационных центров посвятили свои выступления генеральный директор компании POLYMEDIA Елена Новикова и руководитель направления «Ситуационные центры» компании «Инфосистемы Джет» Антон Трунович.
Член делегации из Казахстана, руководитель СЦ аппарата правления Некоммерческого акционерного общества «Государственная корпорация «Правительство для граждан» Балжан Ажитаева на конкретных примерах рассказала о направлениях и результатах работы Ситуационного центра Госкорпорации «Правительство для граждан».
Отраслевые задачи интеллектуальной обработки информации стали темой доклада заместителя генерального директора Фонда перспективных исследований Сергея Гарбука.
По окончании пленарного заседания конференция продолжила свою работу в рамках тематических секций. Модератором секции 1 «Ситуационные центры в региональных органах государственной власти» выступил заместитель директора ФИЦ ИУ РАН Александр Зацаринный. В центре внимания докладчиков были подходы к проектированию, эксплуатации и повышении эффективности деятельности СЦ в регионах, на федеральном уровне и в муниципальных образованиях. Почти в каждом выступлении шла речь о трудностях, с которыми сталкиваются специалисты при внедрении инструментов ситуационного управления. В частности, докладчики затрагивали вопросы региональной информатизации, издержек при разработке информационных продуктов, препятствий, возникающих в процессе сбора и анализа данных, интеграции информационных ресурсов, освоения аналитических систем. 
С докладом на заседании секции выступил ведущий научный сотрудник, ФИЦ ИУ РАН Александр Сучков, который представил систему ситуационного управления как мультисервисную технологию в облачной среде в интересах информационно-аналитического обеспечения СЦ. Актуальность создания мультисервисной облачной технологии, реализующей ситуационную систему управления, обусловлена потребностями ИТ-рынка. Предпосылками создания такой технологии являются существование научно-технического и практического задела (методологии создания СЦ, существующие информационно-аналитические технологии). Высокая реализуемость проектов обеспечивается наличием проработанной и апробированной на практике методологии. Высокая инвестиционная привлекательность технологии продиктована наличием государственного запроса, потенциально широким спросом на федеральном и региональном уровне, быстрой окупаемостью проектов в силу относительно низкой себестоимости внедрения унифицированной технологии.
«Применение технологий искусственного интеллекта при обеспечении информационной безопасности системы ситуационных центров» – тема выступления на конференции главного специалиста по информационной безопасности ФИЦ ИУ РАН Виктора Гаврилова. Целостность, доступность и конфиденциальность информации на должном уровне можно обеспечить при наличии инструментов интеллектуального анализа. Докладчик заострил внимание на понятии функциональной безопасности, о которой говорят, когда речь идет об управлении потенциально опасными технологическими процессами, транспортом и т. д. В применении к ситуационным центрам этот термин, по мнению эксперта, также применим. Основная цель создания СЦ – выполнение функциональных задач с высокой эффективностью, надежностью. Технологии интеллектуального анализа данных также могли бы помочь в решении отдельных задач функциональной безопасности.  
Секцию 2 «Ситуационные центры и центры мониторинга на транспорте» провел заместитель директора департамента программ развития Министерства транспорта РФ Евгений Ткаченко. По ходу обсуждения таких вопросов, как специфика центров мониторинга на транспорте, инструменты контроля и управления беспилотными транспортными средствами, достоверность информации в системах автоматического сбора данных, внедрение риск-менеджмента в области безопасности движения, организация пассажирских перевозок в рамках проведения крупных спортивных состязаний, участники секции затрагивали многочисленные смежные темы, которые волнуют всех пассажиров, пользующихся различными видами транспорта.
Модератором секции 3 «Ситуационные и диспетчерские центры на службе топливно-энергетического комплекса» выступил заместитель начальника департамента оперативно-технологического управления ПАО «ФСК ЕЭС» Евгений Орфеев. Основное внимание участники заседания уделили анализу подходов к организации надежного электроснабжения и антитеррористической защищенности объектов электроэнергетики, вопросам применения аналитических инструментов, математического моделирования и машинного обучения в центрах управления, функционалу СЦ в обеспечении комплексной безопасности объектов отрасли, информационной поддержке принятия решений.
В рамках секции 4 «Ситуационные центры в новых и перспективных сферах деятельности», которую провел главный специалист по информационной безопасности ФИЦ ИУ РАН Виктор Гаврилов, шла речь о роли современного ситуационного центра в обеспечении стабильности в регионе, возможностях инструментов и методик ситуационного управления в организации здравоохранения на примере Карагандинской области Республики Казахстан. Особое внимание было уделено потенциалу имеющихся и создаваемых СЦ, направлениям развития диспетчерского управления в интересах различных служб и ведомств.
При подведении итогов конференции модераторы отметили обновленную повестку и сбалансированную программу мероприятия, высказали мнение, что конференция вышла на новый качественный уровень. Благодаря этому ее участники смогли проанализировать, что удалось сделать за время внедрения в нашей стране инструментов ситуационного управления, заострить внимание на проблемах, с которыми сталкиваются специалисты при эксплуатации и модернизации СЦ, внедрении аналитических методик и консолидации данных. Интересными были доклады, посвященные проектам, реализуемым на федеральном, региональном и муниципальном уровнях, в новых для ситуационного управления сферах. Уточняющие вопросы, которые поступали докладчикам из зала и от модераторов секции, дали возможность аудитории расширить представление о сфере применения СЦ. Наиболее впечатляющими, запоминающимися и оригинальными были выступления, в которых докладчики не без чувства юмора, с элементами критического анализа реализуемых ими проектов смогли рассказать о трудностях и проблемах, возникающих по ходу работы. Не менее любопытными оказались доклады, в которых выступающие поделились извлеченными уроками и сделанными выводами по итогам реализации нестандартных проектов.
В дни работы конференции каждому ее участнику предлагалось проголосовать за лучший, по его мнению, доклад, прозвучавший на пленарном и тематических заседаниях. Делегаты охотно поддержали идею организаторов. На итоговом заседании конференции докладчикам, набравшим наибольшее количество голосов слушателей, были вручены памятные дипломы. Представители Издательского дома «КОННЕКТ» анонсировали проведение очередной конференции «Ситуационные центры: фокус кросс-отраслевых интересов» и пригласили специалистов встретиться в следующем году на этой же площадке.
В фойе конференц-зала была развернута выставка решений и продуктов ИТ-компаний – разработчиков, поставщиков и исполнителей проектов. На стендах экспозиции можно было не только узнать о технических и технологических новинках, но и увидеть демонстрацию решений.
Подробный отчет о VII конференции «Ситуационные центры: фокус кросс-отраслевых интересов» будет опубликован в очередном выпуске журнала Connect. Следите за нашими публикациями.
www.connect-wit.ru
 

